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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang (BSO) Majest is gevestigd aan de Achterhaven 87 in Edam in een
verenigingsgebouw waar onder andere een dansschool is gevestigd. BSO Majest beschikt over een
eigen groepsruimte, een aangrenzende hal en een buitenspeelplaats. De opvang vindt plaats in één
basisgroep met maximaal 20 kinderen van 4 t/m 12 jaar.

De BSO is geopend van maandag t/m vrijdag. In de vakanties wordt vaak samengevoegd met de
andere Majest-locatie in Volendam.

Bevindingen
Tijdens het huidige onderzoek is gebleken dat geheel wordt voldaan aan de getoetste
voorwaarden. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

2023 jaarlijks onderzoek, tekortkomingen binnen de domeinen personeel en groepen en veiligheid
en gezondheid, advies handhaven.

2022 Jaarlijks onderzoek, tekortkomingen binnen de domeinen personeel en groepen en
accommodatie, advies handhaven.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e opleidingseisen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Opleidingseisen
Onderzoek 06-04-2023

Ten tijde van het inspectiebezoek staat er een groepshulp alleen op de groep. Deze groepshulp
beschikt niet over een voor de werkzaamheden passende opleiding:

De gediplomeerde beroepskracht is samen met een stagiaire kinderen aan het ophalen.

De houder geeft hierover aan dat zij niet wist dat de groepshulp niet alleen op de groep mocht
staan. Zij geeft aan dat zij in de veronderstelling is dat dit eerder wel toegestaan was, maar dat de
GGD de regels steeds verandert.

Huidig onderzoek

Ten tijde van het inspectiebezoek is de locatie Edam samen gevoegd met de locatie Volendam.
Alle aanwezige beroepskrachten beschikken over een passende opleiding. Uit het interview met de
aanwezige groepshulp blijkt dat zij niet alleen op de groep staat maar altijd boventallig aanwezig is
op de groep. Alle aanwezige beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de voorwaarden met betrekking tot opleidingseisen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:
e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
Onderzoek 06-04-2023

Bevorderen kennis en gebruik van de handelswijze meldcode:

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de houder de kennis en het gebruik van de
meldcode en de meldplicht onvoldoende onder de aandacht brengt bij de medewerkers. De
geinterviewde beroepskrachten zijn onvoldoende op de hoogte van het stappenplan, het
afwegingskader en de functie van de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs
(IvhO).

De beleidsmedewerker geeft hierover aan dat het bijhouden van de kennis over de meldcode
inderdaad al geruime tijd niet aan de orde is geweest. De medewerkers hebben wel een meldcode
app op hun telefoon. Er stond een training over de meldcode op het programma voor de maand
mei. Deze is vooralsnog uitgesteld naar de maand juni.

Huidig onderzoek

Uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat er inmiddels een training is geweest waarbij de
meldcode is besproken. De houder bevordert de kennis over en het gebruik van de meldcode.

De geinterviewde beroepskrachten zijn voldoende op de hoogte van het stappenplan, het
afwegingskader en de functie van de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs
(IvhO).

De training over de meldcode heeft inmiddels plaatsgevonden in juni 2023. De beroepskrachten
geven aan dat deze voortaan jaarlijks plaats zal vinden.

Conclusie: Er wordt voldaan aan de voorwaarde met betrekking tot de meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling.

Gebruikte bronnen

e Interview houder
e  Gesprek beroepskracht(en)
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Overzicht getoetste inspectie-items

Personeel en groepen

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit
blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen,
luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK)
voor talen.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

6 van 8
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 10-08-2023

Majest te Edam



Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Majest
121

: Majest

: Achterhaven 87a
: 1135 XT Edam

: 37097692

1 Ja

: GGD Zaanstreek-Waterland
: Vurehout 2

: 1507 EC ZAANDAM

: 0900-2545454

: F.A Sandbergen

: Edam-Volendam
: Postbus 180
: 1130 AD VOLENDAM

: 10-08-2023
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 28-08-2023
: 28-08-2023
: 28-08-2023

: 18-09-2023
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